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CONSEILS « CLASSEMENTS

Managers de crise et de transition:

Sur le marché florissant du management de crise, quelques acteurs principaux se partagent les
opérations. lls ont en commun de posséder une expérience profonde qui leur permet de s’adapter
dans I'urgence a entreprise en difficulté dans laquelle ils interviennent.

e dirigeant qui se trouve
dans une situation de
crise est tiraillé entre ses
affects et sa volonté de
» ¥
réforme. Il n’est souvent
plus capable d’avoir une vision
claire des mesures 2 prendre. Les
gestionnaires de crise (ou Chief
Restructuring  Officer, CRO),
les managers de transition et les
managers o
sociétés d’intérim offrent tous une
alternative salutaire a 'entreprise
. 5 o , "
qui s’enfonce. Ce qui différencie
ces trois métiers est plus subtil.

Dactivité des CRO est spécifi-
quement dédiée aux situations
difficiles. Ils interviennent géné-
ralement sur des projets de grande
envergure. Leur forte spéciali-
sation et leur vivier de managers
internationaux le leur permettent.
Leurs missions englobent généra-
lement plusieurs étapes de la situa-
tion de crise.

Les managers de transition per-
mettent un diagnostic rapide et
une mise en place performante.
La différence tient au fait que
pour les managers de transition,
le retournement ne représente
quune partie de lactivicé. 1l
occupe cependant souvent une
place conséquente, jusqua 40 %
de leur temps. Leurs missions sont
également plus ciblées.

Ils proposent des managers de
remplacement dont le profil est
adapté a la mission, mais leur role
consiste en une mise en relation
plutdt quen un suivi sur le long
terme. Suppléant & un vide ponc-
tuel, la vocation des managers
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d’intérim n’est pas de laisser leur
marque durablement dans I'entre-
prise. Ils prétent main-forte plutét
qu’ils ne redéfinissent. Dans les
meilleurs cabinets, l'activité est
généralement mixte : intérim et
management de transition.

Le secteur est en pleine expansion
depuis plusieurs années. Mais
comme le souligne Pierre Van Den
Broek, trésorier de I’Association
francaise des managers de transi-
tion (AFMDT) créée en septembre
2008, les pays nordiques et anglo-
saxons ont beaucoup d’avance.
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20 % 4 30 % des postes de direc-
tion y sont occupés de manicre
continue par des managers de
transition. La France est encore
loin derriére.

Par ailleurs, dans I'Hexagone, le
secteur est trés atomisé. Beaucoup
de managers proposent encore leurs
services de maniére individuelle.
Une redéfinition de la structure
sectorielle devrait donc avoir lieu.
Elle permettrait au management
de crise de sinstaller de maniere
prégnante dans la culture des entre-
prises francaises. m
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